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В целях определения качества оказываемых органами Федерального казначейства Тюменской области услуг, определения эффективности взаимодействия с органами власти и учреждениями Тюменской области и получения информации о работе Управления Федерального казначейства по Тюменской области в соответствии с приказом Управления от 19.12.2011 № 741 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Тюменской области» 13 февраля 2013 г. отделом внутреннего контроля и аудита проведено анкетирование.
В результате анкетирования получены 166 анкет из 780 переданных, что составляет 21,3 % от общего количества.

Согласно методике оценки, за ответ «Полностью удовлетворены» присваивается 4 балла, за ответ «Скорее удовлетворены» - 3 балла, за ответ «Скорее не удовлетворены» - 2 балла, за ответ «Не удовлетворены» - 1 балл.

Проведенный анализ полученных оценок показал, что средняя оценка работы Управления дана «хорошая» и составила 3,68. Так, всего 87 % респондентов полностью удовлетворены деятельностью Управления и 13 % скорее удовлетворены. Не поступило ни одной оценки с отметками скорее не удовлетворены и не удовлетворены деятельностью Управления.
